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チケット料金・各種手数料の払い戻し方法のご案内 

この度は公演延期となり、楽しみにお待ちいただいていた皆様に重ねてお詫び申し上げま

す。 お買い求めいただいたチケット料金および各種手数料は、下記の手順にて全額返金さ

せていただきます。 

大変お手数をおかけいたしますが、ご確認のうえお手続きをお願い申し上げます。 

① 案内メールの受信確認 購入時にご登録いただいたメールアドレスへ、GMO ペイメント

ゲートウェイより返金口座登録用メールをお送りします。 

• ※メールは簡素な定型文で届きます。 

• ドメイン「@gmo-pg.com」からのメールを受信できるよう設定をお願いいたしま

す。 

• ※RFC 違反（ドットの連続や@直前のドットなど）のメールアドレスにはお送りできま

せんのでご注意ください。 

• ⚠手続きの期限は、メール配信後【30 日間】です。 期限内にお手続きいただけな

い場合、返金できなくなりますのでご注意ください。 

② 返金口座の登録 メールの案内に沿って、振込先の口座情報をご登録ください。 

• 手続きの際、本人認証として「ご購入時の電話番号（認証コード）」が必要となります。 

• 口座番号等の入力情報に誤りがあると振込エラーとなり、返金手続きが進みません。

お間違えのないようよくご確認ください。 

• ※入力不備等で振込ができなかった場合は、再登録のご案内メールが自動配信され

ます。 

③ お振込み（ご返金） 正しい口座情報の確認後、数日以内に順次、GMO ペイメントゲート

ウェイより全額（各種手数料含む）をお振込みいたします。 

皆様には大変お手数をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し

上げます。 

 

<払い戻しに関する問い合わせ先> 

https://w.pia.jp/t/piamc-info/ 
 

http://redirect.pia.jp/pc/meil_center.html

